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Dvéma c¢lenum z rad kontrolord jsme polozili nekolik otazek tykajicich se samotného hodnoticiho
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procesu jednotneé klasifikace.

1. V jakych kritériich spatruji hoteliéri nejvetsi
prekazku?

2. Jakych chyb se nejcastéji dopousteji?

3. Jak se dale postupuje, kdyz nejste jako
kontrolor spokojen, a nejsou splnéna vSechna
kritéria pro udéleni pozadovaného poctu hvézdicek?
4. Na kolik pokusti se hvézdicky nejcastéji pridélu;ji?
Ziska je nékdo hned na poprvée?

5. Co byste vy osobné hoteliéram, kteri premysli
jestli klasifikaci ano ¢i ne, doporucil?

6. Mohou se na vas hoteliérri obratit s konzultaci?

Kontrolor - Adam Gros

obecné jsou stavebné-tech-

nicka kritéria. Zatimco né-

které poloZky lIze v pfipadé

nesplnéni kritérii doplnit

takika okamzité, a je to jen otazka vétsi ¢i
mensi financni investice, problémem zlsta-
vaji dispozice hotelu a pokoje jako takové-
ho. Chybi-li napfiklad pracovni stll s osvét-
lenim a pokoj je pfilis maly, je to problém.
Neni-li v koupelné topeni, jde o zasadni
stavebni zasah, byt by Slo o pouhé pové-
Seni elektrického Zebriku.

2. Nejcastéjsi chyby spocivaji v nedostatec-
ném precéteni a pfipadné chybné interpretaci
nékterych kritérii. Hoteliér se domniva, ze
splnil dané kritérium, neni mu tfeba konzul-
tace, a teprve v okamziku kontroly zjistuje,
Ze si dany bod vyloZil chybné a tudiz, ze

v tomto ohledu nespliuje. Obvykle se to da
fesit v horizontu dnd, pokud ma hoteliér
skuteény zajem.

3. Nesplnéni pozadavkl se da rozdélit na
dvé kategorie. Jedna, kdy Ize kritérium splnit
na misté — doplnénim, vyménou, opravou.
Zde se obvykle poklada bod za spinény, pro-
toze prakticky jesté pred odjezdem kon-
trolor(i je vSe uvedeno v soulad. Pak jsou
zde nedostatky, které Ize odstranit do urcité
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EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI

InGty, nedostatek i InGta se zaznamena do
protokolu o kontrole a tento se postupuje
jako nesplnény klasifikacni komisi. Pokud
hoteliér spini pozadavky dodatec¢né (a jejich
splnéni priikazné dolozi), klasifikacni komise
rozhodne nasledné o udéleni certifikatu.

4. Ve vétsiné pripadd spini hotel hned na-
poprvé (do tohoto pocétu zahrnuiji i pfipady,
kdy doklada splnéni pozdéji, v fadu dnli az
tydn(), tedy neni tfeba nasledné kontroly.

5. Rozhodnuti je na kazdém jednotlivci, zda
skutecné o klasifikaci stoji, a rozvaha, co jim
udéleni klasifikaCnich znakl prinese. Nékteri
hoteliéfi pokladaji certifikaci podle jednot-

né klasifikace jen za jakysi povinny bod (ze-
jména v pripadé dotacnich programdu) a tito
pak pouze mechanicky pini pozadovana
kritéria, aniz by pochopili skute¢ny smysl

a cile certifikace. Coz je trochu Skoda.

Kontrolor - Hynek Brydl
(Penzion Martina,
Lanskroun)

1. To se neda pausalizovat.
Pro nékoho to muze byt cela
fada drobnosti, které vyna-
sobené poctem pokojli, mohou stat dost pe-
néz. A setkal jsem se i s nazorem, pro¢ ma
byt napfiklad matrace vysoka 11 cm, kdyz
existuji kvalitni matrace i s mensi vyskou.
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2. Nejcastéji to jsou chyby plynouci z nepo-
rozumeéni systému bodovani. Napfiklad, kdy
pfi baru otevieném po cely tyden hoteliér
predpoklada, Zze bude bodové ohodnocen za
oteviraci dobu 7 dni, ale i 6 dni.

3. Zpravidla se da s hoteliéry domluvit ter-
min, dokdy se zavazou pfipadné nedostatky
odstranit a zplisob napraveni stavu dolozi.
fesi klasifikacni komise. Certifikacni znak je
udélen teprve, aZ podnik vyhovi poZadavkim
jednotné klasifikace.

4. Systém certifikace je velmi prehledny

a hoteliéfi i provozovatelé penziond byvaji
na certifikaci dobre pripraveni. Nékdy se
vyskytnou drobné nedostatky, které se daji
pomérné snadno vyreSit. U zafizeni, kde
jsem se podilel na certifikaci, pouze jediné
nevyhovélo.

5. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze hosté
ocenuji, kdyZ védi, jakou Groven mohou

v tom kterém hotelu ¢i penzionu ocekavat.
Klasifikani proces muze mensim provozo-
vatelim, mimo jiné, pomoci nastavit stan-
dardy, cozZ jim muUze uSetfit spoustu starosti
i penéz. Klasifikaci mohu jen doporucit.

6. Urcité mohou, seznam

kontrolorll je na webovych L
strankach hotelstars — HOTEL
www.hotelstars.cz. Sekre-
tariat AHR CR zprostredku-
je kontakt hoteliéra s vy-
branym kontrolorem nebo
pfimo poradi a pomuze. %




