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Kontrolor – Adam Gros
1. Nejãastûj‰í pfiekáÏkou

obecnû jsou stavebnû-tech-

nická kritéria. Zatímco nû-

které poloÏky lze v pfiípadû

nesplnûní kritérií doplnit

takfika okamÏitû, a je to jen otázka vût‰í ãi

men‰í finanãní investice, problémem zÛstá-

vají dispozice hotelu a pokoje jako takové-

ho. Chybí-li napfiíklad pracovní stÛl s osvût-

lením a pokoj je pfiíli‰ mal˘, je to problém.

Není-li v koupelnû topení, jde o zásadní

stavební zásah, byÈ by ‰lo o pouhé povû-

‰ení elektrického Ïebfiíku.

2. Nejãastûj‰í chyby spoãívají v nedostateã-

ném pfieãtení a pfiípadné chybné interpretaci

nûkter˘ch kritérií. Hoteliér se domnívá, Ïe

splnil dané kritérium, není mu tfieba konzul-

tace, a teprve v okamÏiku kontroly zji‰Èuje,

Ïe si dan˘ bod vyloÏil chybnû a tudíÏ, Ïe

v tomto ohledu nesplÀuje. Obvykle se to dá

fie‰it v horizontu dnÛ, pokud má hoteliér

skuteãn˘ zájem.

3. Nesplnûní poÏadavkÛ se dá rozdûlit na

dvû kategorie. Jedna, kdy lze kritérium splnit

na místû – doplnûním, v˘mûnou, opravou.

Zde se obvykle pokládá bod za splnûn˘, pro-

toÏe prakticky je‰tû pfied odjezdem kon-

trolorÛ je v‰e uvedeno v soulad. Pak jsou

zde nedostatky, které lze odstranit do urãité

lhÛty, nedostatek i lhÛta se zaznamená do

protokolu o kontrole a tento se postupuje

jako nesplnûn˘ klasifikaãní komisi. Pokud

hoteliér splní poÏadavky dodateãnû (a jejich

splnûní prÛkaznû doloÏí), klasifikaãní komise

rozhodne následnû o udûlení certifikátu.

4. Ve vût‰inû pfiípadÛ splní hotel hned na-

poprvé (do tohoto poãtu zahrnuji i pfiípady,

kdy dokládá splnûní pozdûji, v fiádu dnÛ aÏ

t˘dnÛ), tedy není tfieba následné kontroly.

5. Rozhodnutí je na kaÏdém jednotlivci, zda

skuteãnû o klasifikaci stojí, a rozvaha, co jim

udûlení klasifikaãních znakÛ pfiinese. Nûktefií

hoteliéfii pokládají certifikaci podle jednot-

né klasifikace jen za jak˘si povinn˘ bod (ze-

jména v pfiípadû dotaãních programÛ) a tito

pak pouze mechanicky plní poÏadovaná

kritéria, aniÏ by pochopili skuteãn˘ smysl

a cíle certifikace. CoÏ je trochu ‰koda.

Kontrolor – Hynek Br˘dl
(Penzion Martina,
Lan‰kroun)
1. To se nedá pau‰alizovat.

Pro nûkoho to mÛÏe b˘t celá

fiada drobností, které vyná-

sobené poãtem pokojÛ, mohou stát dost pe-

nûz. A setkal jsem se i s názorem, proã má

b˘t napfiíklad matrace vysoká 11 cm, kdyÏ

existují kvalitní matrace i s men‰í v˘‰kou.
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2. Nejãastûji to jsou chyby plynoucí z nepo-

rozumûní systému bodování. Napfiíklad, kdy

pfii baru otevfieném po cel˘ t˘den hoteliér

pfiedpokládá, Ïe bude bodovû ohodnocen za

otevírací dobu 7 dní, ale i 6 dní.

3. Zpravidla se dá s hoteliéry domluvit ter-

mín, dokdy se zaváÏou pfiípadné nedostatky

odstranit a zpÛsob napravení stavu doloÏí.

ZávaÏnûj‰í nedostatky a pfiípadné spory pak

fie‰í klasifikaãní komise. Certifikaãní znak je

udûlen teprve, aÏ podnik vyhoví poÏadavkÛm

jednotné klasifikace.

4. Systém certifikace je velmi pfiehledn˘

a hoteliéfii i provozovatelé penzionÛ b˘vají

na certifikaci dobfie pfiipraveni. Nûkdy se

vyskytnou drobné nedostatky, které se dají

pomûrnû snadno vyfie‰it. U zafiízení, kde

jsem se podílel na certifikaci, pouze jediné

nevyhovûlo.

5. Z vlastní zku‰enosti mohu fiíci, Ïe hosté

oceÀují, kdyÏ vûdí, jakou úroveÀ mohou

v tom kterém hotelu ãi penzionu oãekávat.

Klasifikaãní proces mÛÏe men‰ím provozo-

vatelÛm, mimo jiné, pomoci nastavit stan-

dardy, coÏ jim mÛÏe u‰etfiit spoustu starostí

i penûz. Klasifikaci mohu jen doporuãit.

6. Urãitû mohou, seznam

kontrolorÛ je na webov˘ch

stránkách hotelstars –

www.hotelstars.cz. Sekre-

tariát AHR âR zprostfiedku-

je kontakt hoteliéra s vy-

bran˘m kontrolorem nebo

pfiímo poradí a pomÛÏe.

očima kontrolorů
1. V jak˘ch kritériích spatfiují hoteliéfii nejvût‰í
pfiekáÏku?

2. Jak˘ch chyb se nejãastûji dopou‰tûjí?

3. Jak se dále postupuje, kdyÏ nejste jako
kontrolor spokojen, a nejsou splnûna v‰echna
kritéria pro udûlení poÏadovaného poãtu hvûzdiãek?

4. Na kolik pokusÛ se hvûzdiãky nejãastûji pfiidûlují?
Získá je nûkdo hned na poprvé?

5. Co byste vy osobnû hoteliérÛm, ktefií pfiem˘‰lí
jestli klasifikaci ano ãi ne, doporuãil?

6. Mohou se na vás hoteliéfii obrátit s konzultací?

Dvěma členům z řad kontrolorů jsme položili několik otázek týkajících se samotného hodnotícího
procesu jednotné klasifikace.


