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HOTELSTARS UNION

Co je nového?

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zarizeni Ceské republiky vstoupila ispésné
do druhého roku certifikacniho obdobi, kdy
je zaveden jednotny systém v ramci alian-
ce Hotelstars Union pro jiz vice nez tretinu
evropskych zemi. Co se za rok cinnosti po-
darilo a co se nedafi?

Systém klasifikace Hotelstars Union se za
dobu své existence muize pochlubit mnoha
Gspéchy, které jsou vyznamné nejen pro
obor a zlepSeni kvality a transparentnosti
sluzeb pro zékaznika, ale maji velky vyznam
i pro klasifikovana ubytovaci zafizeni.

Navazana spoluprace s portaly Venere,
Expedia, Hotels a TripAdvisor!

Spole¢ny marketing a podpora klasifikova-
nych hotell jako garanta kvality a rozsahu
sluZeb je z pohledu provozovatell hotell
snazime spolu se znackou — logem HSU —
komunikovat smérem k zakaznikim, je jed-
noznacny. U klasifikovanych zafizeni ve
vSech zGEastnénych zemich garantuje tato
znacka transparentni informaci o vybave-
nosti ubytovaciho zafizeni, odpovidajici
dané kategorii a tfidé. Diky iniciativé nasi
asociace v fidicim vyboru HSU byl pfipraven
plan pro dalsi spole¢nou podporu na mezi-
narodni Grovni. Dokonéili jsme spole¢nou
databazi vSech klasifikovanych zafizeni

v ramci aliance, ktera bude sdilena nejen
na spolecném webu, ale také poskytnuta
klicovym distribuénim portalim. Nase vyjed-
navaci pozice k OTA je ted mnohem lepsi,
protoZe jedname za vSechny Clenské staty,
které disponuji cca 20 000 klasifikovanych
hotell. Dosahli jsme pomérné rychle do-
hody o spolupréaci s portaly jako www.expe-
dia.com, www.hotels.com, www.venere.com
a www.tripadvisor.com. To je vyznamny krok
k podpore téch ubytovacich zafizeni, ktera
se dobrovolné prihlasi ke klasifikaci.

Rodina Hotelstars Union se rozrostla na
10 evropskych stati

Aliance Hotelstars Union ma nyni deset
Clenskych statd, které se hlasi k tomuto
systému. Jsou jimi Ceska republika, Ra-
kousko, Némecko, Madarsko, SWcarsko,
Dansko, Svédsko a nové Litva, Loty3sko
a Estonsko. Jedname déale se Spanélskem
a Francii, a zajem projevily i zemé mimo
evropsky kontinent.

HSU ziskala pozornost Evropského
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parlamentu

V Bruselu probéhla prezentace pro poslan-
ce Evropského parlamentu, jejimz cilem
bylo informovat o zavadéni spole¢ného
samoregulacniho systému HSU, ktery by
mél vyfesit poZadavky poslancli na spo-
lecné evropské standardy. Kent Nystrom,
prezident evropské konfederace HOTREC,
predstavil aktivity v oblasti klasifikace uby-
tovacich zarizeni. Markus Luthe, CEO né-
mecké hotelové asociace IHA, informoval
o historii a vyvoji aliance Hotelstars Union
(HSU) a jejich budoucich planech. Vaclav
Starek, prezident AHR CR, seznamil pos-
lance EP a zastupce Evropské komise se
zkusenostmi se spusténim nového sjedno-
ceného klasifikacniho systému v Ceské re-
publice. Antonio Preto, vedouci kabinetu vi-
ceprezidenta Evropské komise, Tajaniho,
vyzdvihl zavedeni jednotného klasifikaéniho
systému v Evropé jako vyznamnou inicia-
tivu, vedenou pfimo zastupci podnikatelské
sféry. Carlo Fidanza, poslanec EP a zpravo-
daj pro otazky cestovniho ruchu, ujistil
GEastniky o své podpore tohoto systému

a upozornil na nutnost vzit v Gvahu rozmani-
tost nabidky hotelovych sluzeb v Evropé pfi
vytvareni spoleénych kritérii klasifikace.

Zména platnosti certifikati v Ceské
republice

Na zakladé dobrych zkuSenosti z Némecka
rozhodla nase klasifikacni komise o zméné
systému pridélovani certifikace. Jedna

se o to, Ze certifikace nebude udélovana
na fixni obdobi, tedy v soucasnosti
2010-2012, ale na tfi roky od data certi-
fikace. Trileta IhGta klasifikace zlistane
samoziejmé zachovana, stejné jako pra-
vidlo, Ze kazdé klasifikované zarizeni bude
pred vydanim tfiletého certifikatu zkon-
trolovano. Ubytovaci zafizeni, ktera budou
klasifikovana v tomto roce, obdrzi znak na
obdobi 2011-2013. Domnivame se, Ze
vySe uvedené zmény by mohly byt dalsi mo-
tivaci pro ty hotely,

které se dosud nepfi- - ~

hlasily k tomuto sys- S
tému, aby vyuzily
prilezitost k dalSimu
zviditelnéni a spolecné
propagaci. Postup je
jednoduchy a vse Ize
vyfidit on-line na
www.hotelstars.cz.

Vyvoj a soucasny stav klasifikace
v CR:

m Leden 2010 — AHR CR &lenem
HSU, predstaven novy systém
klasifikace pIné harmonizujici
v ramci sedmi evropskych zemi
m Unor 2010 — prvni zadosti

o certifikat, prvni klasifikovany
hotel — Business Hotel Alley

v Olomouci

m Brezen 2011 -

300 klasifikovanych hotel(:
225 v kategorii hotel,

25 v kategorii hotel garni,

55 v kategorii penzion,

ve tfidé 3* a 3 * Superior —
klasifikovano 150 hotelu

a penzionu

ve tridé 4* a 4* Superior —
klasifikovano 125 hotell

a penzionu

ve tridé 5* a 5* Superior —

8 hotelu

Co jsme udélali v oblasti
marketingu:

m Spoluprace s MMR,
CzechTourism, spoluprace s kraji
a regiony

m Predstaveni klasifikace
pracovnikiim Zivnostenskych Grad
m Dohoda o spolupraci s Asociaci
turistickych informacnich center —
propagacni materialy distribuovany
na v§echny ¢leny ATIC, které po-
davaji informace o certifikovanych
ubytovacich zafizenich v regionu

m Vystavy, veletrhy

m Propagace v odbornych
Casopisech a tisku

m Priprava katalogu klasifikovanych
zatizeni s distribuci po celé CR i na
zahranicni zastoupeni CzT

m Stranky www.hotelstars.cz
preloZeny do Sesti jazyk

m On-line podpora:
www.hotelstars.cz,
www.hotelstars.eu, www.czecot.cz,
www.hotelguide.cz, www.firmy.cz,
www.hotel.cz, www.hotely.cz,
www.dohotelu.cz,
www.dopenzionu.cz,
www.kudyznudy.cz,
www.expedia.com, www.mapy.cz,
www.centrum.cz — v jednani

m www.hotelstars.eu budou rozsi-
feny o0 moznost pfimé rezervace
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