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Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích
zafiízení âeské republiky vstoupila úspû‰nû
do druhého roku certifikaãního období, kdy
je zaveden jednotn˘ systém v rámci alian-
ce Hotelstars Union pro jiÏ více neÏ tfietinu
evropsk˘ch zemí. Co se za rok ãinnosti po-
dafiilo a co se nedafií?
Systém klasifikace Hotelstars Union se za

dobu své existence mÛÏe pochlubit mnoha

úspûchy, které jsou v˘znamné nejen pro

obor a zlep‰ení kvality a transparentnosti

sluÏeb pro zákazníka, ale mají velk˘ v˘znam

i pro klasifikovaná ubytovací zafiízení.

Navázána spolupráce s portály Venere,
Expedia, Hotels a TripAdvisor!
Spoleãn˘ marketing a podpora klasifikova-

n˘ch hotelÛ jako garanta kvality a rozsahu

sluÏeb je z pohledu provozovatelÛ hotelÛ

a penzionÛ nejdÛleÏitûj‰í. Vzkaz, kter˘ se

snaÏíme spolu se znaãkou – logem HSU –

komunikovat smûrem k zákazníkÛm, je jed-

noznaãn˘. U klasifikovan˘ch zafiízení ve

v‰ech zúãastnûn˘ch zemích garantuje tato

znaãka transparentní informaci o vybave-

nosti ubytovacího zafiízení, odpovídající

dané kategorii a tfiídû. Díky iniciativû na‰í

asociace v fiídícím v˘boru HSU byl pfiipraven

plán pro dal‰í spoleãnou podporu na mezi-

národní úrovni. Dokonãili jsme spoleãnou

databázi v‰ech klasifikovan˘ch zafiízení

v rámci aliance, která bude sdílena nejen

na spoleãném webu, ale také poskytnuta

klíãov˘m distribuãním portálÛm. Na‰e vyjed-

návací pozice k OTA je teì mnohem lep‰í,

protoÏe jednáme za v‰echny ãlenské státy,

které disponují cca 20 000 klasifikovan˘ch

hotelÛ. Dosáhli jsme pomûrnû rychle do-

hody o spolupráci s portály jako www.expe-

dia.com, www.hotels.com, www.venere.com

a www.tripadvisor.com. To je v˘znamn˘ krok

k podpofie tûch ubytovacích zafiízení, která

se dobrovolnû pfiihlásí ke klasifikaci.

Rodina Hotelstars Union se rozrostla na
10 evropsk˘ch státÛ
Aliance Hotelstars Union má nyní deset

ãlensk˘ch státÛ, které se hlásí k tomuto

systému. Jsou jimi âeská republika, Ra-

kousko, Nûmecko, Maìarsko, ·v˘carsko,

Dánsko, ·védsko a novû Litva, Loty‰sko

a Estonsko. Jednáme dále se ·panûlskem

a Francií, a zájem projevily i zemû mimo

evropsk˘ kontinent.

HSU získala pozornost Evropského

parlamentu
V Bruselu probûhla prezentace pro poslan-

ce Evropského parlamentu, jejímÏ cílem

bylo informovat o zavádûní spoleãného

samoregulaãního systému HSU, kter˘ by

mûl vyfie‰it poÏadavky poslancÛ na spo-

leãné evropské standardy. Kent Nystrom,

prezident evropské konfederace HOTREC,

pfiedstavil aktivity v oblasti klasifikace uby-

tovacích zafiízení. Markus Luthe, CEO nû-

mecké hotelové asociace IHA, informoval

o historii a v˘voji aliance Hotelstars Union

(HSU) a jejích budoucích plánech. Václav

Stárek, prezident AHR âR, seznámil pos-

lance EP a zástupce Evropské komise se

zku‰enostmi se spu‰tûním nového sjedno-

ceného klasifikaãního systému v âeské re-

publice. Antonio Preto, vedoucí kabinetu vi-

ceprezidenta Evropské komise, Tajaniho,

vyzdvihl zavedení jednotného klasifikaãního

systému v Evropû jako v˘znamnou inicia-

tivu, vedenou pfiímo zástupci podnikatelské

sféry. Carlo Fidanza, poslanec EP a zpravo-

daj pro otázky cestovního ruchu, ujistil

úãastníky o své podpofie tohoto systému

a upozornil na nutnost vzít v úvahu rozmani-

tost nabídky hotelov˘ch sluÏeb v Evropû pfii

vytváfiení spoleãn˘ch kritérií klasifikace.

Zmûna platnosti certifikátÛ v âeské
republice
Na základû dobr˘ch zku‰eností z Nûmecka

rozhodla na‰e klasifikaãní komise o zmûnû

systému pfiidûlování certifikace. Jedná

se o to, Ïe certifikace nebude udûlována

na fixní období, tedy v souãasnosti

2010–2012, ale na tfii roky od data certi-

fikace. Tfiíletá lhÛta klasifikace zÛstane

samozfiejmû zachována, stejnû jako pra-

vidlo, Ïe kaÏdé klasifikované zafiízení bude

pfied vydáním tfiíletého certifikátu zkon-

trolováno. Ubytovací zafiízení, která budou

klasifikována v tomto roce, obdrÏí znak na

období 2011–2013. Domníváme se, Ïe

v˘‰e uvedené zmûny by mohly b˘t dal‰í mo-

tivací pro ty hotely,

které se dosud nepfii-

hlásily k tomuto sys-

tému, aby vyuÏily

pfiíleÏitost k dal‰ímu

zviditelnûní a spoleãné

propagaci. Postup je

jednoduch˘ a v‰e lze

vyfiídit on-line na

www.hotelstars.cz.

V˘voj a souãasn˘ stav klasifikace
v âR:

Leden 2010 – AHR âR ãlenem

HSU, pfiedstaven nov˘ systém

klasifikace plnû harmonizující

v rámci sedmi evropsk˘ch zemí

Únor 2010 – první Ïádosti

o certifikát, první klasifikovan˘

hotel – Business Hotel Alley

v Olomouci

Bfiezen 2011 –

300 klasifikovan˘ch hotelÛ:

225 v kategorii hotel,

25 v kategorii hotel garni,

55 v kategorii penzion,

ve tfiídû 3* a 3 * Superior –

klasifikováno 150 hotelÛ

a penzionÛ

ve tfiídû 4* a 4* Superior –

klasifikováno 125 hotelÛ

a penzionÛ

ve tfiídû 5* a 5* Superior –

8 hotelÛ

Co jsme udûlali v oblasti
marketingu:

Spolupráce s MMR,

CzechTourism, spolupráce s kraji

a regiony

Pfiedstavení klasifikace

pracovníkÛm Ïivnostensk˘ch úfiadÛ

Dohoda o spolupráci s Asociací

turistick˘ch informaãních center –

propagaãní materiály distribuovány

na v‰echny ãleny ATIC, které po-

dávají informace o certifikovan˘ch

ubytovacích zafiízeních v regionu

V˘stavy, veletrhy

Propagace v odborn˘ch

ãasopisech a tisku

Pfiíprava katalogu klasifikovan˘ch

zafiízení s distribucí po celé âR i na

zahraniãní zastoupení CzT

Stránky www.hotelstars.cz

pfieloÏeny do ‰esti jazykÛ

On-line podpora:

www.hotelstars.cz,

www.hotelstars.eu, www.czecot.cz,

www.hotelguide.cz, www.firmy.cz,

www.hotel.cz, www.hotely.cz,

www.dohotelu.cz,

www.dopenzionu.cz,

www.kudyznudy.cz,

www.expedia.com, www.mapy.cz,

www.centrum.cz – v jednání

www.hotelstars.eu budou roz‰í-

fieny o moÏnost pfiímé rezervace

HOTELSTARS UNION
Co je nového?

Text: Klára Zachariá‰ová


