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GASTRO & HOTEL I KLASIFIKACE

Synergie vzájemné ãlenské podpory

pfiinese ve velmi krátkém ãase své

v˘sledky a zejména obãané zúãast-

nûn˘ch zemí (âeské republiky, Rakouska,

Nûmecka, Maìarska, ·v˘carska, Dánska,

·védska a novû také Litvy, Loty‰ska

a Estonska) budou pfiednostnû vyhledávat

hotely zafiazené do nového klasifikaãního

systému. Jak prokázaly studie v Nûmecku

a Rakousku, „hotelové hvûzdiãky“ jsou dru-

h˘m nejdÛleÏitûj‰ím faktorem pfii rozhodo-

vání zákazníka, kde se ubytuje. Systém

klasifikace tak nabízí certifikovan˘m zafií-

zením nemalou marketingovou podporu.

Ta se soustfieìuje pfiedev‰ím na on-line pod-

poru a propagaci v rámci v‰ech domácích

i mezinárodních veletrhÛ, kde vystavuje

agentura CzechTourism. Z on-line podpory je

dÛleÏité jmenovat hlavnû oficiální stránky

www.hotelstars.cz, které nabízejí náv‰tûv-

níkÛm v ‰esti svûtov˘ch jazycích nejen

pfiehledné informace o sluÏbách a vybave-

nosti klasifikovan˘ch zafiízení, ale

také jejich seznam a pfiímé propo-

jení na jejich webové stránky, tedy

moÏnost pfiímé rezervace. Dále

jsou oficiálnû certifikovaná ubyto-

vací zafiízení viditelnû oznaãena,

a tak se odli‰ují od ostatních,

neklasifikovan˘ch zafiízeních, na

vût‰inû v˘znamn˘ch rezervaãních

portálÛ. V souãasné dobû jsou klasifikované

hotely a penziony podporovány a rozli‰eny

na webov˘ch portálech – www.expedia.com,

www.czecot.com, www.hotelquide.cz,

www.firmy.cz, www.dohotelu.cz, www.dopen-

zionu.cz, www.hrs.com, www.vychodni-

cechyinfo.cz, www.ceskomoravskepomezi.cz,

www.jiznimorava.info.cz a www.pardubicko-

info.cz. Pfiipravuje se roz‰ífiení spolupráce

i s dal‰ími internetov˘mi portály jak na

národní, tak i mezinárodní úrovni, napfi.

www.venere.com, www.hotels.com, www.trip-

advisor.com, www.mapy.cz.

Dal‰ím marketingov˘m nástrojem je ti‰tûná

forma propagace certifikovan˘ch zafiízení.

Do‰lo k dohodû o spolupráci s Asociací turi-

stick˘ch informaãních center, a tak jsou

propagaãní materiály, které podávají infor-

mace o certifikovan˘ch ubytovacích zafií-

zeních v jednotliv˘ch regionech, distribuo-

vány na v‰echny ãleny ATIC. V souãasné

dobû probíhá také pfiíprava katalogu v‰ech

klasifikovan˘ch zafiízení, kter˘

bude po svém vydání distribuován

po celé âR i na zahraniãní za-

stoupení CzT. A v neposlední

fiadû jsou certifikovaná zafiízení

propagována a prezentována

také v regionálním tisku

a samozfiejmû také na v‰ech

akcích pofiádan˘ch AHR âR.

Text: Klára Zachariá‰ová

Jak dlouho platí klasifikace?
Certifikát a znak má omezenou

platnost na tfii roky od doby, kdy

byla klasifikace udûlena.

V dobû mobilních telefonÛ je pfiece
anachronismem, Ïe od 3 hvûzdiãek
je, ãásteãnû na pfiání, vyÏadován
telefon na kaÏdém pokoji?
Reprezentativní dotazníková akce

doloÏila velkou váhu, kterou hosté

telefonu na pokoji pfiikládají. Ne-

stojí za tím pfiedstava dosaÏitel-

nosti v kaÏdém okamÏiku, n˘brÏ

subjektivní bezpeãnostní aspekt,

napfi. moÏnost v kaÏdé chvíli jedno-

du‰e zavolat pomoc. Z toho dÛvo-

du nebylo toto kritérium zru‰eno.

Jak se má postupovat, kdyÏ
ubytovací provoz slibuje splnûní
doposud nesplnûného kritéria?
Pokud ubytovací zafiízení nûkteré

kritérium nesplní, ale jeho dodrÏení

pfiislíbí, je klasifikace odsunuta aÏ

do okamÏiku splnûní.

Proã existují u ãeské klasifikace
hotelÛ minimální kritéria
a minimální poãty bodÛ?
Minimální kritéria uvnitfi kaÏdé kate-

gorie umoÏÀují jednotné v˘povûdi,

jako napfi. „v jakémkoliv 3hvûzdiã-

kovém hotelu máte k dispozici fén,

v jakémkoliv 4hvûzdiãkovém ho-

telu máte vÏdy koupací plá‰È“. Pfii

rÛznorodosti hotelového trhu to

v‰ak nestaãí k zaruãení spravedli-

vého zafiazení. Proto je zde potfieba

minimálního poãtu bodÛ, které

musí dosáhnout kaÏd˘ hotel pfii

své zcela individuální orientaci na

cílovou skupinu.

Systém oficiální jednotné klasifikace otevírá zcela nové možnosti pro propagaci a zviditelnění
se všech certifikovaných zařízení. Významná je především marketingová spolupráce zúčastněných
zemí, které jsou pro náš příjezdový cestovní ruch velmi důležité.

Co nevíte o klasifikaci?

HOTELSTARS UNION
jako marketingová značka

NEJâASTùJ·Í OTÁZKY A ODPOVùDI:

Karel Doubek,
General Manager,

Hotel Adria Praha,

Hotel Zlatá hvûzda TfieboÀ

Naše společnost stála
o to, aby byla mezi prvními,
které si nechaly ubytovací zařízení klasifi-
kovat podle nových pravidel. Imponovalo
nám, že to není jen lokální, ale mezinárodní
projekt, který má ambici transparentně
poskytnout hostům jasnou informaci,
jakou úroveň služeb mohou v daném za-
řízení očekávat. Věříme, že se díky této ini-

ciativě pročistí „kvalitativní džungle“ na
hotelovém trhu.

Tomá‰ Nesvorn˘,
General Manager, Hotel

Leonardo Praha

Klasifikaci jsme si nechali
udělat, abychom se mohli
částečně odlišit od konkuren-
ce a náš host opravdu viděl, že jsme ****
hotel. Klasifikaci chceme použít i v rámci pro-
pagace hotelu a doufáme, že nám to zvýší visi-
bilitu na českém i zahraničním hotelovém trhu.

Anketa
Proã jste si nechali klasifikovat va‰e ubytovací zafiízení?

Najdete nás také na www.facebook.com/gastroahotel


