]l GASTRO & HOTEL | KLASIFIKACE

10]

HOTELSTARS UNION

jako marketingova znacka

System oficialni jednotné klasifikace otevira zcela nové moznosti pro propagaci a zviditelneni
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se vsech certifikovanych zarizeni. Vyznamna je predevsSim marketingova spoluprace zucastnénych

zemi, ktere jsou pro nas prijezdovy cestovni ruch velmi dulezite.

ynergie vzajemné ¢lenské podpory

prinese ve velmi kratkém case své

vysledky a zejména obc¢ané zlcast-
nénych zemi (Ceskeé republiky, Rakouska,
Némecka, Madarska, Svycarska, Danska,
Svédska a nové také Litvy, LotySska
a Estonska) budou prednostné vyhledavat
hotely zafazené do nového klasifikacniho
systému. Jak prokazaly studie v Némecku
a Rakousku, ,hotelové hvézdicky” jsou dru-
hym nejdulezitéjSim faktorem pfi rozhodo-
vani zékaznika, kde se ubytuje. Systém
klasifikace tak nabizi certifikovanym zafri-
zenim nemalou marketingovou podporu.
Ta se soustfeduje predevsim na on-line pod-
poru a propagaci v ramci vSech domacich
i mezinarodnich veletrhl, kde vystavuje
agentura CzechTourism. Z on-line podpory je
dulezité jmenovat hlavné oficialni stranky
www.hotelstars.cz, které nabizeji navstév-
niklm v Sesti svétovych jazycich nejen
prehledné informace o sluzbach a vybave-
nosti klasifikovanych zafizeni, ale -

také jejich seznam a pfimé propo- CE e

jeni na jejich webové stranky, tedy
mozZnost pfimé rezervace. Déle
jsou oficialné certifikovana ubyto-
vaci zarizeni viditelné oznacena,

a tak se odlisuji od ostatnich,
neklasifikovanych zafizenich, na
vétsiné vyznamnych rezervaénich

Anketa

HOTEL

portald. V soucasné dobé jsou klasifikované
hotely a penziony podporovany a rozliSeny
na webovych portalech — www.expedia.com,
www.czecot.com, www.hotelquide.cz,
www.firmy.cz, www.dohotelu.cz, www.dopen-
zionu.cz, www.hrs.com, www.vychodni-
cechyinfo.cz, www.ceskomoravskepomezi.cz,
www.jiznimorava.info.cz a www.pardubicko-
info.cz. Pfipravuje se rozsifeni spoluprace

i s dalSimi internetovymi portaly jak na
narodni, tak i mezinarodni Grovni, napr.

www.venere.com, www.hotels.com, www.trip-

advisor.com, www.mapy.cz.

Dalsim marketingovym nastrojem je tiSténa
forma propagace certifikovanych zafizeni.
Doslo k dohodé o spolupraci s Asociaci turi-
stickych informacnich center, a tak jsou
propagacéni materialy, které podavaji infor-
mace o certifikovanych ubytovacich zafi-
zenich v jednotlivych regionech, distribuo-
vany na vSechny ¢leny ATIC. V sou¢asné
dobé probiha také priprava katalogu vsech
klasifikovanych zafizeni, ktery
bude po svém vydani distribuovan
po celé CR i na zahraniéni za-
stoupeni CzT. A v neposledni
fadé jsou certifikovana zafizeni
propagovana a prezentovana
také v regionalnim tisku

a samoziejmé také na vsech
akcich pofadanych AHR CR.

Pro¢ jste si nechali klasifikovat vase ubytovaci zarizeni?

Karel Doubek,

General Manager,

Hotel Adria Praha,

Hotel Zlata hvézda Trebon
Nase spolecnost stala

o to, aby byla mezi prvnimi,

které si nechaly ubytovaci zarizeni klasifi-
kovat podle novych pravidel. Imponovalo
nam, ze to neni jen lokalni, ale mezinarodni
projekt, ktery ma ambici transparentne
poskytnout hostim jasnou informaci,
jakou uroven sluzeb mohou v daném za-
rizeni ocekavat. Verime, ze se diky teto ini-

ciativé procisti ,kvalitativni dZzungle” na
hotelovém trhu.

Tomas Nesvorny,
General Manager, Hotel
Leonardo Praha
Klasifikaci jsme si nechali
udelat, abychom se mohli

castecne odlisit od konkuren-

ce a nas host opravdu vidél, ze jsme * * * *
hotel. Klasifikaci chceme pouzit i v rémci pro-
pagace hotelu a doufdme, Ze ndm to zvysi visi-
bilitu na ceskem i zahraniénim hotelovem trhu.

facebook Najdete nas také na www.facebook.com/gastroahotel

CO NEVITE O KLASIFIKACI?
NEJCASTEJSi OTAZKY A ODPOVEDI:

Jak dlouho plati klasifikace?
Certifikat a znak ma omezenou
platnost na tfi roky od doby, kdy
byla klasifikace udélena.

V dobé mobilnich telefonii je prece
anachronismem, Ze od 3 hvézdicek
je, Gastecné na prani, vyzadovan
telefon na kazdém pokoji?
Reprezentativni dotaznikova akce
dolozila velkou vahu, kterou hosté
telefonu na pokoji prikladaji. Ne-
stoji za tim predstava dosazitel-
nosti v kazdém okamziku, nybrz
subjektivni bezpecnostni aspekt,
napf. moznost v kazdé chvili jedno-
duse zavolat pomoc. Z toho davo-
du nebylo toto kritérium zruseno.

Jak se ma postupovat, kdyz
ubytovaci provoz slibuje spinéni
doposud nesplnéného kritéria?
Pokud ubytovaci zafizeni nékteré
kritérium nesplni, ale jeho dodrzeni
prislibi, je klasifikace odsunuta az
do okamziku splnéni.

Pro¢ existuji u ¢eské klasifikace
hotelli minimalni kritéria

a minimalni pocty bodi?
Minimalni kritéria uvnitf kazdé kate-
gorie umoZnuji jednotné vypovédi,
jako napf. ,v jakémkoliv 3hvézdic-
kovém hotelu mate k dispozici fén,
v jakémkoliv 4hvézdickovém ho-
telu mate vZdy koupaci plast“. Pri
rdznorodosti hotelového trhu to
vSak nestaci k zaruceni spravedli-
vého zarazeni. Proto je zde potreba
minimalniho poctu bodu, které
musi dosahnout kazdy hotel pfi
své zcela individualni orientaci na
cilovou skupinu.

Text: Klara Zachariasova



