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	ÚSEK


	Č.
	KRITERIUM
	
	BODY
	*
	**
	***
	****

	I. Budova 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Předpoklad účasti 


	1
	Penzion disponuje více než 5, nejvíce však 20 pokoji pro hosty.  Slovo„hotel“ není součástí názvu podniku
	
	-
	M
	M
	M
	M

	Čistota/hygiena
	2
	Čistota, resp. hygienicky nezávadná nabídka jsou základním předpokladem pro každou třídu.
	
	
	M
	M
	M
	M

	Stav údržby
	3
	Všechna zařízení a vybavení jsou funkční a v bezvadném stavu
	
	
	M
	M
	M
	M

	Celkový dojem
	4
	Celkový dojem budovy (uvnitř i venku) stačí požadavkům
	
	
	Základ



	Střední



	Vyšší


	Vysoké 


	Veřejný prostor 
	5
	Místnost pro stravování, která může zároveň sloužit k pobytu hostů
	
	1


	M
	M
	M
	M

	
	6
	Kuchyňka pro vlastní přípravu jídel / základní nádobí, lednice, vařič, dřez/ 
	
	5
	
	
	
	

	
	7
	Kávovar v budově (k dispozici hostům, není-li na pokoji)
	
	2
	M
	M
	M
	

	
	8
	Sedací souprava v domě  
	
	2
	
	
	M
	M

	
	9
	Pobytová místnost mimo stravovací prostory
	
	5
	
	
	
	M

	
	10
	BTV s dálkovým ovládáním 
	
	1
	
	
	
	

	
	11
	Radiový přijímač/rozhlasové programy
	
	1
	
	
	
	

	
	12
	Stereo souprava s CD přehrávačem
	
	1
	
	
	
	

	
	13
	Videorekordér /DVD přehrávač s výběrem filmů
	
	1
	
	
	
	

	
	14
	Výběr společenských her
	
	1
	
	
	
	

	
	15
	Hrací zařízení (kulečník, stolní fotbal…)
	
	2
	
	
	
	

	
	16
	Dětská herna (místnost s hračkami)
	
	4
	
	
	
	

	
	17
	Místnost / úschova kol, lyží, kočárků

	
	2
	
	
	
	

	
	18
	Uzamykatelné místo pro kola, lyže, kočárky 
	
	3
	
	
	
	

	
	19
	Samoobslužný zavazadlový vozík 
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veřejný servis
	20
	Nabídka snídaní na požádání
	
	1
	M
	M
	
	

	
	21
	Rozšířená nabídka snídaní
	
	2
	
	
	M
	

	
	22
	Snídaně formou bufetu
	
	3
	
	
	
	M

	
	23
	Večerní nabídka jídel na přání
	
	3
	
	
	
	M

	
	24
	Nabídka nápojů ( k dispozici kdekoli v penzionu)
	
	1
	M
	M
	
	

	
	25
	Občerstvení
	
	1
	
	
	M
	M

	
	26
	Nabídka vlastních či místních produktů
	
	2
	
	
	
	

	
	27
	Nabídka hygienického zboží
	
	2
	
	
	M
	M

	
	28
	Denní tisk  
	
	1
	
	
	
	M

	
	29
	Časopisy
	
	1
	
	
	
	

	
	30
	Knihy
	
	1
	
	
	
	

	
	31
	Půjčování deštníků
	
	1
	
	
	
	

	
	32
	Půjčování sportovních potřeb (tzv. lehké sportovní potřeby - badminton, tenisové rakety, míče apod.)
	
	3
	
	
	
	

	
	33
	Žehlicí prkno + žehlička / služba žehlení
	
	1
	
	
	
	M

	
	34
	Šicí servis
	
	2
	
	
	
	

	
	35
	Pračka pro hosty/služba praní
	
	3
	
	
	
	M

	
	36
	Stroj na čištění bot/služba čištění
	
	2
	
	
	
	M

	
	37
	Hlídání dětí
	
	5
	
	
	
	

	
	38
	Přeprava osob vlastním dopravním prostředkem
	
	2
	
	
	
	

	
	39
	Možnost faxování
	
	1
	
	
	
	M

	
	40
	Veřejný PC s internetem
	
	5
	
	
	M
	M

	
	41
	Veřejný telefon přístupný non-stop
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	42
	Služba buzení
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	43
	Každodenní informace pro hosta v písemné podobě (např. počasí, tipy na akce)
	
	2
	
	
	
	M

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vstup
	44
	Úsek příjmu hostů (recepce či vhodný prostor)
	
	1
	
	M
	M
	

	
	45
	Úsek příjmu hostů s možností sezení
	
	2
	
	
	
	M

	
	46
	Kontaktní osoba přítomná v uvedených časech 
	
	1
	M
	M
	M
	

	
	47
	Kontaktní osoba přítomná nonstop 
	
	2
	
	
	
	M

	
	48
	Kontaktní osoba telefonicky dosažitelná non-stop
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	49
	Dorozumění v cizím jazyce
	
	1
	
	
	M
	M

	
	50
	Možnost bezhotovostní platby (faktura, šek)
	
	1
	
	
	
	

	
	51
	Možnost platby kartou (vyznačeno na vstupu)
	
	5
	
	
	
	M

	
	52
	Zavazadlový servis na požádání (úschova zavazadel)
	
	1
	
	
	
	M

	
	53
	Možnost úschovy cenností
	
	1
	M
	M
	
	

	
	54
	Trezor v budově (není-li na pokoji)
	
	2
	
	
	M
	M

	
	55
	Informace o službách, sportovním a kulturním vyžití v okolí
	
	2
	
	
	M
	M

	II. POKOJE
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vybavení
	56
	Rodinné pokoje s odděleným dětským pokojem
	
	2 za každý  pokoj, max.6
	
	
	
	

	
	57
	Minimálně 2 pokoje nekuřácké
	
	1
	
	
	
	

	
	58
	Apartmán (s kuchyňskou linkou)
	
	1
	
	
	
	

	
	59
	Dveře opatřeny bezpečnostním zámkem
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	60
	Únikový plán s označením výchozího místa ve vstupním prostoru
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	61
	Lůžko min. 90x190 cm, dvoulůžko 180x190cm 
	
	1
	M
	M
	M
	

	
	62
	Lůžko min. 90x200 cm, dvoulůžko 180x200 cm
	
	2
	
	
	
	M

	
	63
	Dětská postýlka na požádání
	
	2
	
	
	
	

	
	64
	Výškově nastavitelné rošty
	
	2
	
	
	
	

	
	65
	Kvalitní a udržované matrace
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	66
	Hygienické chrániče matrací
	
	10
	
	
	
	

	
	67
	Kvalitní a udržované lůžkoviny 
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	68
	Udržované povlečení 
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	69
	2 polštáře na lůžko
	
	2
	
	
	
	

	
	70
	Další deka, polštář na požádání
	
	1
	
	
	M
	M

	
	71
	Denní přehoz  
	
	1
	
	
	
	M

	
	72
	Možnost zatemnění oken (rolety, závěsy)
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	73
	Skříň/nika na šatstvo 
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	74
	Ramínka (nikoli drátěná)
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	75
	 Háčky na šaty
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	76
	Police či zásuvky na prádlo 
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	77
	Zrcadlo na výšku postavy
	
	1
	
	
	M
	M

	
	78
	Místo pro odložení zavazadla/kufrbox
	
	1
	
	
	M
	M

	
	79
	1 židle
	
	1
	M
	
	
	

	
	80
	1 možnost k sezení na každé lůžko
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	81
	Pohovka s konferenčním stolkem
	
	2
	
	
	
	M

	
	82
	Stůl (psací stůl či deska)
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	83
	Osvětlení u stolu 
	
	1
	
	
	M
	M

	
	84
	Noční stolek u každého lůžka 
	
	1
	
	
	M
	M

	
	85
	Vhodná lampička ke čtení u každého lůžka
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	86
	Osvětlení pokoje
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	87
	Centrální ovládání osvětlení u dveří i u lůžka
	
	1
	
	
	
	

	
	88
	Telefon s provolbou ven (tř. 3* na požádání)
	
	3
	
	
	M
	M

	
	89
	Volné el. zásuvky
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	90
	Internetové připojení, WiFi, bezdrátové
	
	5
	
	
	
	M

	
	91
	BTV s dálkovým ovládáním (tř. 2*, 3* k zapůjčení)
	
	3
	
	M
	M
	M

	
	92
	Satelit, digitální TV s širokou nabídkou programů
	
	2
	
	
	
	

	
	93
	Audiovizuální souprava 
	
	3
	
	
	
	

	
	94
	Trezor s návodem k použití
	
	3
	
	
	
	M

	
	95
	Koš na odpadky
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	96
	Minibar s ceníkem nápojů
	
	5
	
	
	
	

	
	97
	Nabídka nápojů na pokoji

	
	2
	
	
	
	

	
	98
	Nabídkový lístek jídel a nápojů s donáškou (room-service)
	
	3
	
	
	
	

	
	99
	Kávovar (3* může být i ve společné kuchyňce)
	
	4
	
	
	M
	M

	
	100
	Sklenka (na lůžko)
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	101
	Otvírák lahví
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	102
	Klimatizace s individuálním nastavením teploty
	
	7
	
	
	
	

	
	103
	Individuální regulace teploty 
	
	1
	
	
	
	M

	
	104
	Informace o penzionu
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	105
	Psací potřeby, poznámkový blok
	
	1
	
	
	M
	M

	
	106
	Šicí potřeby
	
	1
	
	
	
	M

	
	107
	Lžíce na boty
	
	1
	
	
	M
	M

	
	108
	Čistící potřeby na boty
  ( u 3* na požádání)
	
	1
	
	
	M
	M

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hygienické 
	109
	Sprchový kout + WC na pokoji 
	
	1
	
	
	M
	M

	zařízení
	110
	Vana + WC na pokoji
    
	
	2
	
	
	
	

	
	111
	Sprchový kout+WC na chodbě max. na 10 pokojů (není-li na pokoji)
	
	1
	M
	M
	
	

	
	112
	Sprchový závěs/ vanová zástěna 
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	113
	Ruční sprcha
	
	1
	
	
	M
	M

	
	114
	Umyvadlo
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	115
	Koupelnová předložka (pratelná)
	
	1
	
	
	M
	M

	
	116
	Zrcadlo nad umyvadlem
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	117
	Osvětlení zrcadla nad umyvadlem
	
	1
	
	
	M
	M

	
	118
	Zásuvka s označením napětí
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	119
	Kosmetické zrcátko
	
	1
	
	
	
	M

	
	120
	Osvětlené kosmetické zrcátko
	
	2
	
	
	
	

	
	121
	Držák nebo háček na ručníky na každé lůžko
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	122
	Vyhřívaný žebřík na ručníky 
	
	3
	
	
	
	

	
	123
	Odkládací plocha
	
	1
	
	M
	M
	

	
	124
	Velká odkládací plocha
	
	2
	
	
	
	M

	
	125
	Kelímek (sklenka) na čištění zubů 1ks/lůžko
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	126
	Mýdlo nebo tekuté mýdlo
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	127
	Sprchový gel  
	
	1
	
	
	M
	M

	
	128
	Šampon (splněno je-li sprchový gel zároveň na mytí vlasů)
	
	2
	
	
	M
	M

	
	129
	Kosmetické výrobky (např.koupací čepice,odličovací tampony, vatové tyčinky, tělové mléko apod.)

	
	2
	
	
	
	M

	
	130
	Papírové kapesníčky
	
	1
	
	
	M
	M

	
	131
	Ručník 1ks/lůžko
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	132
	Osuška 1ks/lůžko (tř. 2* na požádání)
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	133
	Župan na  požádání 
	
	1
	
	
	
	M

	
	134
	Župan 
	
	2
	
	
	
	

	
	135
	Pantofle
	
	2
	
	
	
	

	
	136
	Vysoušeč vlasů ( tř. 3* na požádání )
	
	1
	
	
	M
	M

	
	137
	Koš na odpadky v koupelně
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	138
	Zatahovací šňůry na prádlo
	
	1
	
	
	
	

	
	139
	Toaletní papír s držákem na WC
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	140
	Rezervní toaletní papír vhodně uložený
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	141
	Hygienické sáčky na WC 
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	142
	WC štětka s pouzdrem  
	
	1
	M
	M
	M
	M

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servis 
	143
	Denní úklid pokoje (včetně závěrečného úklidu) 
	
	1
	
	M
	M
	M

	
	144
	Výměna ložního prádla a ručníků 1x týdně
	
	1
	M
	M
	
	

	
	145
	Výměna ložního prádla a ručníků 2x týdně
	
	2
	
	
	M
	M

	
	146
	Výměna ručníků denně na požádání /respektování ekologických zásad
	
	3
	
	
	
	M

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. OSTATNÍ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	147
	Protihlukové dveře do pokojů
	
	10
	
	
	
	

	
	148
	Protihluková okna v pokojích
	
	8
	
	
	
	

	
	149
	Klimatizace veřejných prostor
	
	3
	
	
	
	

	
	150
	Bezbariérová přístupnost

	
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ostatní
	151
	Garáže  ( v areálu penzionu )
	
	3
	
	
	
	

	prostory
	152
	Parkoviště ( v areálu penzionu )
	
	2
	
	
	
	M

	
	153
	Balkóny nebo terasy se sedacím nábytkem u pokoje 
 
	
	3
	
	
	
	

	
	154
	Zastřešená terasa, altán
	
	2
	
	
	
	

	
	155
	Místo pro grilování s posezením
	
	3
	
	
	
	

	
	156
	Venkovní rekreační plocha s lehátky
	
	2
	
	
	
	

	
	157
	Aktivity pro děti (dětské hřiště, mini zoo/ farma, vodní svět a další)
	
	4
	
	
	
	

	
	158
	Půjčování sportovních potřeb ( tzv. těžké sportovní potřeby -lodě, kola, lyže apod.)
	
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Relaxace
	159
	Vnitřní bazén
	
	15
	
	
	
	

	
	160
	Venkovní bazén
	
	10
	
	
	
	

	
	161
	Whirpool, masážní vana
	
	5
	
	
	
	

	
	162
	Sauna
	
	5
	
	
	
	

	
	163
	Solárium
	
	3
	
	
	
	

	
	164
	Odpočívárna s lehátky
	
	3
	
	
	
	

	
	165
	Parní lázeň
	
	5
	
	
	
	

	
	166
	Kosmetické služby
	
	5
	
	
	
	

	
	167
	Kadeřnické služby
	
	5
	
	
	
	

	
	168
	Fitness (min 3 přístroje)
	
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tvorba nabídek
	169
	Systematická práce se stížnostmi hostů 
 
	
	3
	
	
	
	

	
	170
	Systematické dotazování hostů 

	
	3
	
	
	
	

	
	171
	Polopenze
	
	2
	
	
	
	

	
	172
	Plná penze
	
	3
	
	
	
	

	
	173
	Dětské menu
	
	2
	
	
	
	

	
	174
	Dětské slevy
	
	2
	
	
	
	

	
	175
	Elektronická on-line rezervace

	
	5
	
	
	
	M

	
	176
	Kvalitní internetové stránky
	
	3
	
	
	
	M

	
	177
	Ekologické smýšlení

	
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VII. Minimální počty bodů


	

	Penziony
	
	
	
	
	70
	100
	140
	180

	Přívlastek „Superior“
	
	
	
	
	100
	140
	180
	230
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	M - počet povinných kritérií


Systém:

Pro zařazení do určité třídy musí ubytovací zařízení splnit předepsaný počet povinných kritérií a minimálních bodů, které jsou ke každé třídě stanoveny. Povinná kritéria jsou označena písmenem M a jejich součet je znázorněn ve výše uvedeném grafu.

Minimální body jsou dány součtem bodových hodnot povinných kritérií / M / a bodových hodnot splněných volitelných požadavků.
Oblasti, které jsou sloučeny šedým pruhem znázorňují možnost tzv. „ jedno nebo druhé „, to znamená vybrat to kritérium, které danému zařízení skutečně odpovídá a přiřadit odpovídající počet bodů.

Kategorie Superior: 

Superior představuje vynikající penziony, které dosahují bodových hodnocení vysoce předstihujících počty bodů předepsaných pro jejich třídu, a u nichž  celkový dojem převyšuje standard očekávaný v jejich třídě.

EKOLOGICKÉ ASPEKTY:
Žadatel doloží své ekologické aktivity alespoň ve třech z následujících oblastí:
OMEZOVÁNÍ SPOTŘEBY ENERGIE:
· regulace teploty pro každou místnost zvlášť / termostaty /

· automatické vypínání klimatizace při otevření okna v místnosti

· umístění chladniček dle zásad úspor energie / nesmí být vedle sporáku, topení, na slunci / 

· energeticky účinné elektrické spotřebiče (energetické třídy A)
· informace se žádostí na hosty, aby při odchodu z pokoje zhasínali všechna světla a vypínali všechna elektronická zařízení a vypínali klimatizaci a topení, pokud se v pokoji větrá

OMEZOVÁNÍ SPOTŘEBY VODY
· průtok vody z kohoutků a sprch nesmí překročit 12l za minutu / perlátory, šetřící sprchy /

· výměna ručníků v koupelně pouze na žádost hosta 

· používání dešťové a recyklované vody pro technické účely
OMEZOVÁNÍ PRODUKCE ODPADŮ A SPRÁVNÉ NAKLÁDÁNÍ S NIMI

· třídění odpadu dle místních možností svozu / rozdělení dle kontejnerů /

· důsledné třídění nebezpečného odpadu (např. zářivky, tonery, baterie, léky, elektroodpad)

· používání vratných obalů na nápoje (nealko nápoje, voda, pivo) v maximální možné míře

· omezit výrobky na jedno použití (šampony, mýdla, sprchové gely, sprchovací čepice)

· informace pro hosty o možnostech a způsobech třídění odpadu

· používání nádob na použité tuky s následným svozem a ekologickým zpracováním 
TRÉNINK ZAMĚSTNANCÚ V OBLASTI ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ A FORMA PŮSOBENÍ NA HOSTA

· školení personálu pro zvýšení environmentálního povědomí o přijatých opatřeních 
· pravidelný sběr a vyhodnocování dat o spotřebě energií, vody, čisticích prostředků

· informace pro hosty o možnostech používání veřejné dopravy, 

· informování hostů o zdejší krajině a jejích vzácnostech, 

· informování hostů o environmentální politice ubytovacího zařízení / žádosti o třídění odpadu /
DOLOŽENÍ NĚKTERÉHO Z EKO-CERTIFIKÁTŮ

�  	Zvláště nábytek a vybavení je účelné a udržované 


� 	Zvláště nábytek a vybavení je účelné a sladěné


� 	Zvláště nábytek a vybavení je kompletně tvarově a barevně sladěné. Celkový dojem vyniká zvýšeným komfortem a útulností.


� 	Zvláště nábytek a vybavení musí kvalitativně cenné a poskytovat vysoký komfort. Celkový optický dojem je sladěn tvarově, barevně a materiálem.


� 	Započítává se jen jedna místnost, body se neslučují





�     Jakákoli nabídka nápojů na pokoji ať zdarma či za poplatek


�      Namísto čistících potřeb na boty může být k dispozici také stroj na čištění bot 


�     100% pokojů


� 	Toto kritérium bude splněno, pokud budou v nabídce minimálně 2 produkty


   � 	 Zajištění bezbariérové přístupnosti pro osoby s postižením pohybového aparátu a osoby trvale odkázané na invalidní vozík. Toto kritérium bude splněno, pokud bude  


            zajištěn bezbariérový přístup z parkoviště a bezbariérový přístup do veřejných prostor penzionu.


   �      Minimálně 85% pokojů


�       K systematické práci se stížnostmi hostů patří jejich členěný příjem, vyhodnocení a přiměřená reakce na stížnost s písemnou dokumentací.


�     Aktivní a systematické získávání a vyhodnocování názorů hostů na kvalitu poskytnutých služeb (např. prostřednictvím dotazníků) a následné odstranění        


          jakýchkoliv provozních nedostatků a realizace návrhů na zlepšení.


�           Obyčejná poptávka e-mailem nestačí, postačuje však rezervační formulář s odpovědí do 24 hod.


� 	Zařízení doloží splnění některých ekologických aspektů provozu: omezování spotřeby energie, omezování spotřeby vody, omezování spotřeby materiálu, omezování produkce odpadu a správné nakládání s nimi, vzdělávání ochrany životního prostředí  nebo obdržení některých z ekologických certifikátů.- detailně zpracováno na konci materiálu



































