Hotel Prosper **** Čeladná

Ubytovací řád
a

Všeobecné obchodní podmínky
rovozovatel hotelu Prospert Krt a Ubytovací řád platí od 1. i přijímá vedení hotelu ústně i písemně.

na náhradní ubytování v př
1. Hotel ubytuje hosta na základě hostem předložených dokladů a průkazů totožnosti.
2. Host je seznámen s cenou za ubytování a pracovník recepce má právo požadovat od hosta finanční garanci nákladů spojených s ubytováním a stravováním v hotelu na předpokládanou dobu pobytu hosta. 
3. V případech, kdy pobyt hosta v hotelu není dostatečně platebně garantován (kreditní kartou, firemní garance apod.) si hotel vyhrazuje právo požadovat přímou platbu předem ve výši předpokládaných nákladů.

4. Za poskytované služby host platí ceny v souladu s platným ceníkem a v návaznosti na předem sjednanou rezervaci.

5. V případě dlouhodobého pobytu si hotel vyhrazuje právo žádat úhradu vzniklých nákladů každý sedmý den pobytu. Tímto nezaniká právo hotelu žádat finanční garanci na následující poskytované služby. 
6. Ceník pultových cen za ubytování a další služby je k nahlédnutí v recepci hotelu.

7. Každý host obdrží ubytovací průkaz, který ho opravňuje k výběru služeb zahrnutých do ceny ubytování (snídaně formou bufetu a vstup do hotelového bazénu).

8. Hostu na základě jeho potvrzené objednávky je ubytování rezervováno do 18:00 hod., není-li objednávkou dohodnuto jinak (garantovaný pozdní příjezd apod.). Ubytování po 18. hodině musí být nahlášeno faxem, e-mailem, telefonicky, sms zprávou).
9. Hostu je hotelem garantována sjednaná cena za ubytování i v případě, že z kapacitních důvodů je ubytován ve vyšší kategorii hotelových pokojů.

10. Požádá-li host o prodloužení pobytu nad rámec sjednané rezervace, hotel negarantuje dodržení stejné kategorie pokojů a ceny za ubytování.

11. Hotel ubytovává hosta v den příjezdu po 14:00 hodině, pokud hostem nebylo ubytování sjednáno jinak. V den odjezdu host uvolní pokoj do 10:00 hodin. V případě, že tak neučiní, si hotel vyhrazuje právo účtování dalšího pobytu v souladu s platným cenovým výměrem.

12. Psi a kočky ubytovává hotel pouze za předpokladu, že majitel předloží veterinářem vystavené platné potvrzení o zdravotním stavu zvířete. Majitel nese plnou zodpovědnost za případné škody zvířetem způsobené. Hotel si vyhrazuje právo odmítnout ubytovat hosta se zvířetem.
13. Pracovník recepce si vyhrazuje právo při odjezdu hosta uzavřít jeho účet až po ověření spotřeby v minibaru, stavu inventáře a vybavení pokoje. Při vystavení hotelového účtu a jeho odsouhlasení host předá klíč od hotelového pokoje recepci.

14. Návštěvy na pokojích jsou hostům umožněny v době od 8:00 – 22:00 hodin pouze za podmínky jejich ohlášení v recepci. V případě návštěvy po 22:00 hodině je host pracovníkem recepce vyzván k přihlášení svého hosta k ubytování za cenu obvyklou. Rizika s tím spojená nese host na vlastní nebezpečí.

15. Z bezpečnostních důvodů musí být děti do 12-ti let pod dohledem dospělé osoby jak v ubytovacích tak společenských prostorách hotelu. Za škodu způsobenou dětmi ponechanými bez dozoru odpovídají rodiče nebo jejich zákonní zástupci.

16. V době od 22:00 do 6:00 hodin host dodržuje v ubytovací části noční klid.

17. Za účelem úschovy cenností je hostům k dispozici trezor v recepci hotelu (pokud není umístěn přímo na pokoji). Hotel odpovídá za poškození, případně ztrátu osobních věcí a cenností hosta odložených mimo trezory do výše 1000,- Kč.

18. Za osobní majetek hosta, který přímo nesouvisí s jeho pobytem jako např. hudební nástroje, sportovní nářadí, umělecká díla apod. přejímá hotel zodpovědnost za jejich ztrátu pouze v případě, že byly uschovány proti potvrzení v úschovně hotelu a to jen do výše 10000,- Kč.

19. Host smí použít vlastní elektrické spotřebiče pouze k osobní hygieně, a to výhradně v koupelně hotelového pokoje. Požaduje-li host službu praní a žehlení je mu tato poskytnuta za úplatu. Požadavky předkládá host v recepci hotelu.
20. V pokoji, případně spol. prostorách smí hosté přemístit zařízení jen se souhlasem vedení hotelu. Zásahy / úpravy v el. síti nebo jiné instalaci nejsou dovoleny.

21. Host dodržuje bezpečnostní a požární předpisy související s jeho pobytem, stejně tak dbá bezpečnostních pravidel.

22. Za škody způsobené na majetku odpovídá host v souladu s platnými předpisy souvisejícími s provozováním hotelových služeb.

23. Hotel si vyhrazuje právo požadovat náhradu škody na jakémkoliv poškození majetku v celé budově hotelu.
24. V případě onemocnění nebo zranění hosta hotel zajistí přivolání lékaře. Úhradu za poskytnuté ošetření hradí hotel jen v případě prokázaného zavinění úrazu / nemoci ze strany hotelu.
25. Písemná stížnost hosta bude odpovědným pracovníkem hotelu vyřízena ve lhůtě do 30 dnů. 

26. V případě porušení ustanovení ubytovacího řádu ze strany hosta si hotel vyhrazuje právo odstoupení od smlouvy o poskytnutí ubytovací služby před jejím uplynutím.

27. Hotel si vyhrazuje právo zrušit předběžnou rezervaci nebo potvrzenou rezervaci ubytování bez nároku na náhradní ubytování v případě technických či organizačních problémů, které byly hostu oznámeny alespoň 31 kalendářních dnů před termínem rezervace.

28. Stornovací podmínky potvrzených rezervací:

Potvrzené rezervace ubytování hotelem nebo rezervace, které byly uhrazeny klientem před nástupem na potvrzenou a rezervovanou dobu pobytu lze zrušit za následujících podmínek:

14 a více dní před nástupem klienta na ubytování se zrušení provede bez poplatku.
13 – 7 dní před nástupem klienta na ubytování se účtuje poplatek 25 % pultových cen ubytování.
6  -  3  dny před nástupem klienta na ubytování se účtuje poplatek 50 % pultových cen ubytování

2 -  1 den před nástupem klienta na ubytování se účtuje poplatek 75 % pultových cen ubytování.
V den nástupu nebo při nenastoupení klienta na ubytování či zkrácení pobytu se účtuje poplatek ve výši 100 % pultových nebo sjednaných cen ubytování.
29. V opodstatněných případech jako je úmrtí v rodině nebo nemoc potvrzená lékařem se mohou smluvní strany dohodnout na neúčtování stornovacích poplatků.

30. Případné návrhy hostů na zlepšení činnosti hotelu či stížnosti přijímá vedení hotelu ústně i písemně.

31. Hotel akceptuje tyto platební karty: Visa, Visa Elektron, Master Card, Master Card Electron, Maestro.

32. Tyto Všeobecné obchodní podmínky a Ubytovací řád platí od 1. května 2009. 

                V Čeladné, 20. dubna 2009 

                Ing. Benedikt Król v. r ., ředitel hotelu
                VAM LT s.r.o., 739 12 Čeladná 246

                provozovatel hotelu Prosper

                IČ : 25 84 39 40 DIČ: CZ 25 84 39 40
